
Componentes Objetivo Meta Actividades 
Mecanismo de  

seguimiento
Responsable

Fecha  Inicial 

de actividad 

Fecha fin 

actividad

13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31

Revisión de informe de seguimiento de control interno al 

plan anticorrupción 2013 

Consulta de informe de 

seguimiento 2013
Dirección de procesos 13/01/2014 14/01/2014

Identificación de nuevos riesgos y actualización plan antic. 

2013

Consulta de la metodogia 

anexa Decreto 2641 de 2012
Dirección de procesos 15/01/2014 16/01/2014

Descripción riesgos para la vigencia 2014 según 

metodologia 

Consulta de la metodogia 

anexa Decreto 2641 de 2012
Dirección de procesos 16/01/2014 17/01/2014

Análisis de riesgos: Probabilidad de Materialización
Consulta de la metodogia 

anexa Decreto 2641 de 2012
Dirección de procesos 17/01/2014 21/01/2014

Valoración de riesgos y Actualización mapa de riesgos 

con su valoración 

Consulta de la metodogia 

anexa Decreto 2641 de 2012
Dirección de procesos 21/01/2014 24/01/2014

Envío de información para consolidación informe a Dir. 

Estrategia
Validación Director Dirección de procesos 27/01/2014 28/01/2014

Revisión componente antitramites del plan e 

informe seguimiento control interno 2013

Consulta de informe de 

seguimiento 2013
Dirección de procesos 13/01/2014 14/01/2014

Revisión del inventario de trámites y servicios  de 

pensiones (a partir del portafolio de servicios 

actual)

Revisión informe control 

interno 2013
Dirección de procesos 15/01/2014 17/01/2014

Revisión del inventario de trámites y servicios  de 

parafiscales (a partir del portafolio de servicios 

actual)

Revisión informe control 

interno 2014
Dirección de procesos 15/01/2014 17/01/2014

Priorización de tramites a intervenir
Revisión informe control 

interno 2015
Dirección de procesos 22/01/2014 24/01/2014

Envío de información para consolidación informe 

a Dir. Estrategia
Validación Director Dirección de procesos 27/01/2014 28/01/2014

Revisión Conpes 3654 de 2010 (Rendición de 

Cuentas)
Validación Director

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
13/01/2014 14/01/2014

Identificación de actores y caracterización de los 

procesos misionales
Validación Director

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
15/01/2014 20/01/2014

Elaboración de plan de acciones de rendición de 

cuentas permanente y bidireccional que incluya 

los componentes de información, diálogo e 

incentivos para 2014

Validación Director
Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
21/01/2014 24/01/2014

Envío de información para consolidación informe 

a Dir. Estrategia
Validación Director

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
27/01/2014 28/01/2014

Revisión del portafolio actual de servicios al 

ciudadano

Revisión Plan Atención 

Ciudadano 2013

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
13/01/2014 14/01/2014

Revisión de información actualizada disponible al 

ciudadano en los lugares visibles de acuerdo a la 

metodologia del Decreto 2641 de 2012

Revisión Plan Atención 

Ciudadano 2013

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
15/01/2014 17/01/2014

Definir la estrategia

para estandarizar

procedimientos que

soportan la entrega

de trámites y sevicios

al ciudadano

Definición de plan

de ejecución de

rendición de

cuentas 2014 con

información 

comprensible, 

actualizada, 

oportuna, 

disponible y

completa.
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Asegurar una 

permanete 

rendición de 

cuentas por los 

mecanismos 

definidos

Facilitar el 

acceso a los 

servicios que 

brinda la entidad 

con el menor 

número de 

trámites

Recibir  el primer 

desembolso antes 

de  finalizar 

septiembre

Definir y/o 

actualizar los 

tramites minimos 

necesarios en la 

prestación de los 

servicios 

prestados. 
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PLAN DE ACCIÓN ANTICORRUPCIÓN 2014 - UGPP

Mejorar la

calidad y

accesibilidad de

los trámites y

servicios de la

UGPP

Aprobación de 

plan de acción 

detallado, plan 

de inversión y 

mejoras 

solicitadas al 

proyecto y 

solicitar primer 

desembolso

SEMANA 13 AL 17 SEMANA 20 AL 25 SEMANA 13 AL 17 



Componentes Objetivo Meta Actividades 
Mecanismo de  

seguimiento
Responsable

Fecha  Inicial 

de actividad 

Fecha fin 

actividad

13 14 15 16 17 20 21 22 23 24 27 28 29 30 31

Recibir  el primer 

desembolso antes 

de  finalizar 

septiembre
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PLAN DE ACCIÓN ANTICORRUPCIÓN 2014 - UGPP

Aprobación de 

plan de acción 

detallado, plan 

de inversión y 

mejoras 

solicitadas al 

proyecto y 

solicitar primer 

desembolso

SEMANA 13 AL 17 SEMANA 20 AL 25 SEMANA 13 AL 17 

Análisis de los actuales canales de atención e 

identificar acciones para su fortalecimiento

Revisión Plan Atención 

Ciudadano 2013

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
20/01/2014 22/01/2014

Revisión y actualización de los estandares y 

parametros para atención de peticiones, quejas, 

sugerencias y reclamos

Revisión Plan Atención 

Ciudadano 2013

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
22/01/2014 24/01/2014

Envío de información para consolidación informe 

a Dir. Estrategia
Validación Director

Dirección de Servicios  

Integrados de Atención
27/01/2014 28/01/2014

Envío de información a involucrados para 

Revisión y desarrollo del Plan Anticorrupción y de 

Atención al ciudadano 2014

Validación Director Dirección de Estrategia 13/01/2014 13/01/2014

Consolidación información recibida por 

responsables.
Validación Director Dirección de Estrategia 28/01/2014 29/01/2014

Diseño gráfico del documento Plan Validación Director Asesora Comunicaciones 29/01/2014 30/01/2014

Publicación Documento Plan Validación Director 30/01/2014 31/01/2014

Definir la estrategia

para estandarizar

procedimientos que

soportan la entrega

de trámites y sevicios

al ciudadano
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Lograr la

aprobación del

Plan 

Anticorrupción y

de Atención al

ciudadano 2014

Publicación del Plan

Anticorrupción y de

Atención al

ciudadano 2014

Mejorar la

calidad y

accesibilidad de

los trámites y

servicios de la

UGPP


