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DE GESTION PENSIONAL Y PARAFISCALES

CIRCULAR No. 002
Bogota D.C., Enero 14 de 2021
PARA: SERVIDORES PUBLICOS DE LA UGPP Y CIUDADANIA
DE: DIRECCION DE SOPORTE Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ASUNTO: Suspensién de atencion presencial a la ciudadania Punto de Atencién al Ciudadano

de CALI

En respuesta a las recientes medidas de restriccion total de la movilidad anunciadas por la Alcaldia de
Santiago de Cali, vigentes a partir de mafiana viernes 15 de enero a las 7:00 am y hasta el proximo lunes 18
de enero a las 5:00 am, se hace necesario suspender la atencién presencial en el Punto de atencién al
ciudadano de la UGPP dispuesto en Cali, durante toda la jornada del dia 15 de enero de 2021.

Los demas canales de atencién no presencial dispuestos por la UGPP para la ciudadania a nivel nacional,
continuaran funcionando de acuerdo con los horarios definidos para cada uno de ellos, asi:

Canal de Contacto Descripcion de Servicio Horario de Atenci6n
Aplicacién Mévil @ UGPP A LA MANO (para equipos Android)
Sede Electrénica 24 horas

@ Formulario Escribanos

@ Ccorreo Electrénico: contactenos @ugpp.gov.co
WwWw.Ugpp.gov.co

Canales Virtuales @ video llamada y Lamada virtual De 8:00 a.m. a 6:00 p.m

Agende su cita De 7:00 a.m. a 4:00p.m

Chat
Canalss Q) tinea Fija Bogotd 926090 De 6:00 a.m. a 9:00 p.m
Telefonicos Q) Linea Gratvita Naciondl 01 8000 423 423
Candles ® Sonsir 6841337 De 7:00 a.m. a 4:00p.m
Escritos empresas eria s g
Servicio exclusivo @ Linea Fija Bogota 4926094

para extrabajadores
de Puertos
de Colombia

Video llamada
2 y llamada virtual

De 8:00 am. a 6:00 p.m

Nuestros canales atienden los dias habiles de lunes a viernes en jornada continua

La presente Circular quedara publicada en el sitio web oficial de la Unidad, para conocimiento y pleno
cumplimiento de toda la ciudadania y de las personas a cargo de los servicios en dicho punto de atencion al
ciudadano de la UGPP.
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