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PAZ EQUIDAD EDUCACION

Fecha generacion : 2018-01-31
Nombre de la entidad: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION PENSIONAL Y
. : . L o . Orden: Nacional
Sector administrativo: Hacienda y Crédito Publico
- Afio vigencia: 2018
Departamento: Bogota D.C
Municipio: BOGOTA
Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
. , . L Mejora por Beneficio al ciudadano o Tipo Acciones Fecha Fgcha
Tipo Numero Nombre Estado Situacion actual : . . L . L e final Responsable
implementar entidad racionalizacion racionalizacion inicio ; L
racionalizacién
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencién Direccion
o oo b Reduccion de costos .
) Pension de veiez vio Jubilacion normalizacién, se realizacion de documentos para su administrativos para de Seguimiento y
Unico 1277 or ADortes jezy Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
P P oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera [ciudadano para su |del oficio de Normalizacién
en algunos casos trdmite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
docymento_s gque se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano . . : L -
Ampliar dentro del con que se informa al Direccion de Servicios
dentro del . ) -
proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de . . : e
NN canales para la completitud de - Atencion Direccion
normalizacién, se lizaci6 Reduccion de costos -
- Auxilio Funerario por muerte del : hace a través de realizacion Ee dqcu_mentos_para sy - . administrativos para e _Segw_rmento y
Unico 1373 . Inscrito g solicitudes de tramite pensional y Administrativa TR, 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
pensionado oficio, el cual se . . la institucion
. . completitud de reducir los costos Procesos
remite a través de ; ISP : .
. documentos al asociados al envio fisico Subdireccion de
correo fisico, lo cual |, o SR
enera en alaunos ciudadano para su |del oficio de Normalizacién
g enag tramite pensional. requerimiento por parte
casos dificultades .
de la entidad
para la entrega al
ciudadano
Poner a disposicion
Se identificé dentro  |del ciudadano a o . : L -
, L Facilitar al ciudadano un Direccion de Servicios
del proceso, que los |través de la pagina X
. . nuevo medio para la Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede S . . s
- consulta de la liquidacion L Atencion Direccion
- el detalle de la electronica la P Reduccion de pasos -
) Novedad de Nomina liquidacion de néminal consulta de 1a detallada de némina N Drocesos o de Seguimiento y
nico incrementos especiales a las nscrito . T asociada al tramite de ministrativa . ejoramiento de
0 1375 tos especiales a | Inscrit q da al trémite de  [Administrat P 01/01/2018 31/03/2018 Mej to d
mesadas realizada por la liquidacién detallada Novedad de N6mina procedimientos Procesos
entidad, como de némina realizada |. . internos . i

— L incrementos especiales a Subdireccion de
resultado del tramite |dentro de su tramite las mesadas N6mina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
Poner a disposicion
Se identifico dentro  |del ciudadano a . L -
. L . . Direccién de Serviciog

del proceso, que los |[través de la pagina |Facilitar al ciudadano un Intearados de
ciudadanos solicitan |web y la sede nuevo medio para la gra : "

- S . Atencion Direccion
el detalle de la electronica la consulta de la liquidacion Reduccion de pasos de Seguimiento y

Unico 1376 N@YEE £ €6 BT Inscrito liguirziaeiicin efe nandine] eorsilia de I detallada de nomina )4 iicrativa |7 PrOCeSOs 0 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
Actualizacién mesada 14 realizada por la liquidacion detallada |asociada al tramite de procedimientos Procesos

entidad, como de ndmina realizada |Novedad de Nomina- internos ; .

P L RS Subdireccién de
resultado del tramite |dentro de su tramite |Actualizacibn mesada 14 N6mina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Serviciog
dentro del proceso, los medios o|ciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencién Direccion
A oo F Reduccion de pasos -
) normalizacion, se realizacion de documentos para su N Drocesos o de Seguimiento y
Unico 1379 Pension de Vejez Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa roFc)edimientos 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos P Procesos
. : S internos . .,
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera [ciudadano para su |del oficio de Normalizacién
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identifico dentro  |del ciudadano a o . . - .
. s Facilitar al ciudadano un Direccién de Serviciog
del proceso, que los |[través de la pagina .
. L nuevo medio para la Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede S e : L
L. consulta de la liquidacion L Atencién Direccion
- el detalle de la electronica la P Reduccidn de pasos .
) Novedad de Nomina - liquidacion de néminal consulta de Ia detallada de nd6mina en Drocesos o de Seguimiento y
Unico 1389 Reincorporacion por no Cobro defInscrito qu MY, asociada al tramite de Administrativa proces 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
realizada por la liquidacién detallada _ procedimientos
la Mesada : . ! Novedad de N6mina - ; Procesos
entidad, como de némina realizada . S internos : L

. L Reincorporacion por no Subdireccién de
resultado del trdmite [dentro de su tramite Cobro de la Mesada Nomina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano [Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
N T Reduccién de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su administrativos para de Seguimiento y
Unico 1395 Pensién Sancién Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su [del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Serviciog
dentro del proceso, los medios o|ciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
N T Reduccién de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su administrativos bara de Seguimiento y
Unico 1401 Pensién de Sobrevivientes Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa 3. institucién P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su [del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
T T Reduccién de costos .
- Indemnizacion Sustitutiva de . normallzamgn, S€ reqllgamon de dqcu.mentos.para sy - . administrativos para de Segwmento y
Unico 1402 Sobrevivientes Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identificé dentro  |del ciudadano a o . : . .
. L Facilitar al ciudadano un Direccién de Servicios
del proceso, que los |[través de la pagina .
. L nuevo medio para la Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede S o X L
L consulta de la liquidacion L Atencion Direccién
_ el detalle de la electrénica la P Reduccién de pasos .
) Novedad de Nomina - liquidacion de néminal consulta de 1a detallada de némina en Drocesos o de Seguimiento y
Unico 1403 Acrecimiento por Pérdida del Inscrito qu MY, asociada al tramite de Administrativa proces 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
realizada por la liquidacién detallada - procedimientos
Derecho : . : Novedad de Nomina - ; Procesos
entidad, como de némina realizada I " internos . o

- e Acrecimiento por Pérdida Subdireccién de
resultado del trdmite [dentro de su tramite del Derecho Nomina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
N 7 Reduccion de costos .
- Indemnizacion Sustitutiva por . normahzacpn, € reqllgamon de d(?cu.mentos.para su - . administrativos para de Segwmento y
Unico 1405 Veiez Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
J oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su [del oficio de Normalizacion
en algunos casos trdmite pensional. reguerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identificé dentro  |del ciudadano a o . . . i
! L Facilitar al ciudadano un Direccién de Servicios
del proceso, que los |[través de la pagina ;
. L nuevo medio para la Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede S o X L
- consulta de la liquidacion L Atencién Direccién
o el detalle de la electronica la P Reduccion de pasos -
) Novedad de nébmina - liquidacion de néminal consulta de Ia detallada de némina en Drocesos o de Seguimiento y
Unico 1406 Acrecimiento por Fallecimiento |Inscrito qui RPN, asociada al tramite de Administrativa proces 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
S realizada por la liquidacion detallada o procedimientos
del Beneficiario . . . Novedad de némina - ; Procesos
entidad, como de némina realizada . internos . L

- - Acrecimiento por Subdireccién de
resultado del tramite |dentro de su tramite Fallecimiento del N6mina
gestionado por La ante la UGPP. o

X Beneficiario
Unidad
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencién Direccién
N o Reduccion de pasos .
. Presentacién de Memorial de _ normalizacién, se rea_llgamon de docqmentos_para su . _ en procesos o de _Segwmento y
Unico 1410 . - : Inscrito hace a través de solicitudes de trdmite pensional y Administrativa i 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
Designacion en Vida rocedimientos
9 oficio que se remite a|completitud de reducir los costos P Procesos
. : S s internos . o
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su |del oficio de Normalizacion
en algunos casos trdmite pensional. reguerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identific6 dentro  |del ciudadano a o . . . .
A . Facilitar al ciudadano un Direccion de Servicios
del proceso, que los |través de la pagina X
. o nuevo medio para la Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede S . : .
> consulta de la liquidacion L Atencion Direccion
el detalle de la electronica la L Reduccion de pasos o
s Novedad de Némina - . liquidacién de néminalconsulta de la detal_lada de nomina - . €n procesos o de _Segwmento y
Unico 1411 ; . o Inscrito : S asociada al tramite de Administrativa o 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
Reincorporacién a nomina realizada por la liquidacion detallada A procedimientos
X . . Novedad de Némina - ; Procesos
entidad, como de némina realizada . S, internos X L

- - Reincorporacién a Subdireccion de
resultado del tramite |dentro de su tramite némina No6mina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
Facilitar al ciudadano un
nuevo medio para la
consulta de la liquidacion
detallada de némina
Novedad de némina - Poner a disposicién asociada al tramite de
incorporacion o inclusion a Se identifico dentro |del ciudadal?]o a Novedad de némina -
némina para jubilacién gracia, . . incorporacion o inclusion Direccién de Servicios
L : . del proceso, que los |través de la pagina o L
pension de invalidez, . L a némina para jubilacion Integrados de
e - ciudadanos solicitan |web y la sede . . o8 X L
jubilacién/educacion, - gracia, pensién de L Atencién Direccién
LT - el detalle de la electronica la ; : Reduccion de pasos -
) reliquidacién, sustituciones, liquidacion de néminal consulta de 1a invalidez, N Drocesos o de Seguimiento y
Unico 1424 jubilacion/vejez, acrecimiento,  |Inscrito qui A jubilacion/educacion, Administrativa proces 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
. : o realizada por la liquidacion detallada C T procedimientos
auxilio funerario, cumplimiento a . . ! reliquidacion, ; Procesos
. S entidad, como de némina realizada oo internos . L
fallos, indemnizaciones y pago - - sustituciones, Subdireccién de
P resultado del tramite |dentro de su tramite | =~ "~ . .
Unico herederos (mesadas estionado por La ante la UGPP jubilacién/vejez, Némina
causadas no cobradas) %nidad P ' acrecimiento, auxilio
funerario, cumplimiento a
fallos, indemnizaciones y
pago Unico herederos
(mesadas causadas no
cobradas)
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencién Direccién
N 7 Reduccion de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su T . de Seguimiento y
Unico 1425 Pensién Gracia. Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa 3. institucién P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su |del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
N 7 Reduccion de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su administrativos para de Seguimiento y
Unico 1430 Pensién de Invalidez. Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su |del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencién Direccién
N 7 Reduccion de costos .
- Indemnizacion Sustitutiva de . normahzamgn, ¢ regh;amon ae dqcu.mentos.para su - . administrativos para ik Segwmento y
Unico 1431 Invalidez Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa 3. institucién 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su |del oficio de Normalizacion
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano |Ampliar dentro del con que se informa al Direccién de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de L Atencion Direccién
N 7 Reduccion de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su administrativos para de Seguimiento y
Unico 1432 Sustitucion Provisional Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa L P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
la institucion
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera |ciudadano para su |del oficio de Normalizacion
en algunos casos trdmite pensional. reguerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identificé dentro  |del ciudadano a . L, -
! L o . Direccién de Servicios
del proceso, que los |[través de la pagina |Facilitar al ciudadano un Intearados de
ciudadanos solicitan |web y la sede nuevo medio para la gra X o
2t SNy 8 Atencion Direccion
el detalle de la electronica la consulta de la liquidacion Reduccion de pasos de Sequimiento
. Novedad de Némina - Pago de . liquidacién de néminajconsulta de la detallada de némina - . €n procesos o >egull y
Unico 1433 . Inscrito . S . L Administrativa o 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
Retroactivo realizada por la liquidacion detallada |asociada al tramite de procedimientos Procesos
entidad, como de némina realizada |Novedad de Némina - internos . L

- - . Subdireccién de
resultado del tramite |dentro de su trdmite |[Pago de Retroactivo N6mina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
Poner a disposicion
Se identifico dentro  |del ciudadano a . L, .
. L o . Direccion de Servicios

del proceso, que los |[través de la pagina |Facilitar al ciudadano un Intearados de
ciudadanos solicitan |web y la sede nuevo medio para la gra . .

- s - Atencion Direccion
el detalle de la electrénica la consulta de la liquidacion Reduccion de pasos de Seguimiento y

Unico 1434 Novedad de Nomina - Mesadas Inscrito Iqu|_daC|on de nomina c;on_sulta_l,de la detal_lada de nomina Administrativa |1 PrOc€s0s 0 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
Atrasadas realizada por la liquidacion detallada |asociada al tramite de procedimientos Procesos

entidad, como de némina realizada |Novedad de Nomina - internos . L

. L Subdireccién de
resultado del tramite |dentro de su tramite |Mesadas Atrasadas N6mina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad
Poner a disposicién
Se identificé dentro  |del ciudadano a : L -
. L . . Direccion de Servicios

del proceso, que los |[través de la pagina |Facilitar al ciudadano un Intearados de
ciudadanos solicitan |web y la sede nuevo medio para la gra . L

- S - Atencion Direccion
el detalle de la electronica la consulta de la liquidacion Reduccion de pasos de Seguimiento y

Unico 1435 Neveeel ae NEmTe ARSI & | joe e liquidacion de néminajconsulta de la CREIRER E0 MOMINE | o rrree (|50 PIOEEE06 @ 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
derecho realizada por la liquidacion detallada |asociada al tramite de procedimientos Procesos

entidad, como de némina realizada |Novedad de Nomina - internos : i

J— L . Subdireccion de
resultado del tramite |dentro de su trdmite |Ajuste a derecho Nomina
gestionado por La ante la UGPP
Unidad
La solicitud de
completitud de
documentos que se Mejorar la oportunidad
realiza al ciudadano [Ampliar dentro del con que se informa al Direccion de Servicios
dentro del proceso, los medios ofciudadano la solicitud de Integrados de
subproceso de canales para la completitud de . Atencién Direccién

p p p
T oo b Reduccion de costos .
) normalizacion, se realizacion de documentos para su administrativos para de Seguimiento y
Unico 1436 Reliquidacion de la Pension Inscrito hace a través de solicitudes de tramite pensional y Administrativa la institucion P 01/01/2018 30/09/2018 Mejoramiento de
oficio que se remite a|completitud de reducir los costos Procesos
través de correo documentos al asociados al envio fisico Subdireccién de
fisico, lo cual genera [ciudadano para su |del oficio de Normalizacién
en algunos casos tramite pensional. requerimiento por parte
dificultades para la de la entidad
entrega al ciudadano
Poner a disposicion
Se identifico dentro  |del ciudadano a Facilitar al ciudadano un . L L
. L : Direccién de Serviciog
del proceso, que los |través de la pagina |nuevo medio para la
. o S Integrados de
ciudadanos solicitan |web y la sede consulta de la liquidacion " . s
- P . Atencion Direccion
. el detalle de la electrénica la detallada de némina Reduccion de pasos .
- Neveeeel el NemiTe - liquidacién de ndminafconsulta de la asociada al tramite de en procesos o 2E SEQUIMIEND Y
Unico 1437 Reincorporacion Suspensién por |Inscrito q i | liquidacié I - Administrativa proces 01/01/2018 31/03/2018 Mejoramiento de
o Cobro rea_lzada por la |qU|d,ac_|on deta_l ada Noyedad de Npmlna - procedlmlentos Procesos
entidad, como de ndmina realizada |Reincorporacion internos ; .

P e s Subdireccién de
resultado del tramite |dentro de su trdmite |Suspensién por no cobro Nomina
gestionado por La ante la UGPP.

Unidad




