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Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales
UGPP

Auditoria Interna

Informe de Auditoria
Seguimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano con corte al 31 de diciembre 2017

22/01/2018
Nombre del Informe de Seguimiento a la Estrategia del Plan Cadigo:
Informe: Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con corte al D5-8-9
31 de diciembre 2017.
Descripcion: Informar a la Direccién General de la UGPP sobre el avance de las acciones
planteadas en la Estrategia del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
con corte al 31 de diciembre 2017.

Lista de Destinatarios Datos de Contacto de los Auditores

Director de Estrategia Luis Alberto Camelo Asesor de Control
y Evaluacion Cristancho Interno

Maximino Sosa Fajardo
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la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones

Parafiscales de la Protecciéon Social — UGPP
Auditoria Interna

Actividad reportada:

Seguimiento a la ejecucion de las actividades definidas en la Estrategia del Plan
Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano con corte al 31 de diciembre 2017.

Periodo de revision:

1 de septiembre — diciembre 31 de 2017.

Fecha de emision:

22 de enero de 2018

1. Informe de seguimiento a la estrategia del plan anticorrupciony
atencion al ciudadano con corte al 31 de diciembre de 2017.

La Estrategia del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano esta conformada por 6 componentes,
cada uno de ellos contiene las acciones que se deben ejecutar durante la vigencia 2017.

Grafica No. 1

Componentes Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano

|. Gestiéon del Riesgo
de Corrupcion

-Mapa de Riesgos
7 de Corrupcion ~

VL. Iniciativas
Adicionales

Ill. Rendicion de
Cuentas

ARl V. Mecanismos para |5
Mejorar la

Atencién al
Ciudadano

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir de la suscripcién del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
aprobado en enero de 2017.

El Plan anticorrupcion definido para la Unidad de Pensiones y Parafiscales (UGPP) aprobado, incluye
56 acciones, distribuidas en los 6 componentes relacionados a continuacion:
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Tabla No. 1. Actividades a realizar en cumplimiento del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano
2017

Actividades

Total Actividades con
. . programadas con
Componentes Actividades B corte a
I pl 1/01/201
del plan 31/12/2017 31/01/2018
Componente | - Gestion del
Riesgo de Corrupcion —
Mapa de Riesgos de 14 8 1
Corrupcién
Componente Il - 3 0 0
Racionalizacion de Tramites
Componente Il - Rendicion 19 11 3
de cuentas (RdC)
Componente IV - Atencion al 10 3 0
Ciudadano
Componente V -
Transparencia y Acceso a la 9 3 1
Informacion
Componente VI - Iniciativas 1 1 0
adicionales
Total 56 26 5

Fuente: elaboracién propia de Control Interno a partir del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version emitida en
enero 2017 y publicada en la pagina Web de la UGPP.

CI-FOR-036 Version 1.0 Pagina 4 de 9



.. FORMATO

la unidad INFORME NORMATIVO O DE CUMPLIMIENTO

DE PENSIONES Y PARAFISCALES

1.1. Fuentes de Informacioén

= Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version emitida en enero 2017 y publicada en la
pagina Web de la UGPP.
= Informacién suministrada por la Direccién de Estrategia y Evaluacion, Direccién de Seguimiento

y Mejoramiento de Procesos, Direccidon de Servicios Integrados de Atencion al Ciudadano y
Control Interno Disciplinario.

1.2. Actividades objeto de seguimiento.

Para el seguimiento No. 3 correspondiente al corte efectuado a diciembre 31 de 2017 son objeto de
revision 26 actividades, las cuales cumplen en su totalidad con el desarrollo de la meta o producto
definido.

A continuacién se detalla la cantidad de actividades programadas para el corte a diciembre 2017:

Tabla No. 2. Actividades objeto de seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2017

Actividades
programadas | Actividades

Componente % de Avance Observaciones

con corte a Cumplidas
31/12/17

Componente | - Estas actividades se cumplieron de
Gestion del Riesgo de 8 8 acuerdo a lo establecido en el plan
Corrupcion — Mapa de anticorrupcion para el periodo
Riesgos de Corrupcion evaluado.

El componente Il no tenia
Componente Il - .

. o actividades programadas que fueran
Racionalizacion de 0 0 : 2 .
o objeto de seguimiento en el periodo

Tramites

evaluado.

Estas actividades se cumplieron de
Componente Il - -

L acuerdo a lo establecido en el plan

Rendicion de cuentas 11 11 . o -

anticorrupcion para el periodo
(RdC)

evaluado

Estas actividades se cumplieron de
Componente 1V - acuerdo a lo establecido en el plan

- . 3 3 . vt X

Atencion al Ciudadano anticorrupcion para el periodo

evaluado
Componente V - Estas actividades se cumplieron de
Transparencia y 3 3 acuerdo a lo establecido en el plan
Acceso a la anticorrupcion para el periodo
Informacion evaluado

Estas actividades se cumplieron de
Componente VI - 1 1 acuerdo a lo establecido en el plan
Iniciativas adicionales anticorrupcion para el periodo

evaluado

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion recolectada.
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1.3. Resultado del seguimiento

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidn, contemplado dentro de la politica de desarrollo administrativo de transparencia, participacion y
servicio al ciudadano; en la entidad presenta el siguiente comportamiento sobre el total de actividades

vinculadas al plan:

Grafica No. 2
Estado de las actividades programadas

Actividades cumplidas

ml

Fuente: elaboracion propia de Control Interno, a partir de la informacion recolectada

En la tabla 3 se relacionan a continuacion el detalle del cumplimiento de las actividades objetos de
revision:
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Tabla No. 3. Estado de las actividades objeto de seguimiento

Subcomponente

Subcomponente 2
Construccién del
Mapa de Riesgos de
Corrupcion

Subcomponente 3
Divulgacion

Subcomponente 4
Monitoreo o revision

Subcomponente 5
Seguimiento

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

L Meta o Fecha Observacion OCI
Actividades Responsable
producto programada
De acuerdo a lo allegado por la Direccién de Procesos, se realizé laf
revision de los riesgos de corrupcion con los respectivos duefios de|
proceso, a continuacién se relaciona el nombre de los archivos que|
soportan el cumplimiento de la actividad.
Evidencias:
. *REV Y APRO RIESGOS CORRUPCION DET PARAFIS.pdf
*  Duefios  de .
Revisar con los duefios de los procesos los: proceso *| REVY APRO RIESGOS CORRUPCION FINANCIERA pdf
riesgos de corupcién asociados a los| Mapa de Riesgos Profesionales “REVY APRO RIESGOS CORRUPCION GH.pdf
m‘sgmos a Iicandop\a metodologia propuestal de Corrupcion por especializados *REV Y APRO RIESGOS CORRUPCION INTEGRACION.pdf
22 [TTsmos & (e ya oot e o mactoproceso | SPecE 5 15/09/2017 | *REVY APRO RIESGOS CORRUPCION JURIDCA.pdf
P " aue v P e revisados N *REV Y APRO RIESGOS CORRUPCION PENSIONES.pdf
caracterizaciéon de  Administracion  de| - Seguimiento y . .
Riesgos Corporativos de la Unidad). ajustados Mejoramiento  de Revy Apro Riesgos Corrupcion Ti.pdf
) Procesos *Rev y Aprob Matriz Riesgos Corrupcion GD V8 21sep17.pdf
*REV Y APROB RIESGOS CORRUPCION COBRO.pdf
*REVISION y APROBACION MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION DSIA.pdf
*REVISION % APROBACION MATRIZ RIESGOS CORRUPCION|
C.I.DISCIPLINARIO.pdf
*REVISION y APROBACION MATRIZ RIESGOS CORRUPCION G. DENUNCIAS DE|
FRAUDE pdf
Mapa de Riesgos . . .
" . ) " Se realiz6 la unificacion del mapa de riesgos de corrupcion
Unificar el mapa de riesgos de corrupcion de(de Corrupcion| . - )
23 Angela de la Hoz. 29/09/2017 Evidencias:
la UGPP. consolidado y ) .
" *Mapa Corporativo Riesgos Corrupcion V8.0
actualizado.
Presentar el mapa de riesgos de corrupcion Se realiz6 la unificacion del mapa de riesgos de corrupcién
de la UGPP actualizado para aprobacion del(Acta de Equipo Darleny  Consuelo Evidencias:
2.4 |Equipo de Trabajo Tematico de Gestién de|de Trabajo Fajardo 13/10/2017 *ACTA 13 EQUIPO TEMATICO CALIDAD Y RIESGOS
Riesgos y Calidad del Comité Institucional de|Tematico. | *LISTA ASISTENCIA EQUIPO TEMATICO 06102017
Desarrollo Administrativo. *REVISION Y APROBACION ACTA 13
’ Se publicé en el Sites del SIG el mapa de riesgos aprobado.
Publicar el mapa de riesgos de Corrupcion Mapa de Riesgos Evidencias:
31 len el Site del SIG gib‘icaig"“pc'on Angela de 1a Hoz. 802007 i en el Sites del siG
) https://drive.google.com/file/d/0BO0Wc0O1Z_fRELURKSXJCNGNKX28/view
Diwlgacién del Mapa de riesgos de|Piezas de :el r:illéo ’\\‘a dl\:t:lga(,i‘lo!r: fiel mapa de riesgos de corrupcion a través del
3.2 |corupcién a travs de los medios de|comunicacion Angela de la Hoz. 31/10/2017 (?e h © Nuestras Noficias
L . Evidencias:
comunicacion internos de la UGPP. publicadas. " > .
*Divulgacion riesgos corrupcion
Reportar materializaciones de riesgos de|Reporte de| Consolidado de riesgos que evidencia que no hubo materializaciones de|
a1 corrupcion t?uza_ndo aplique (descnpc‘u?n del|materializacion Duefios de proceso MENSUAL ne.sgos.de corrupcipén reportados por los procesos
evento, andlisis de causas, revision de|por Evidencia:
controles y formulacién de acciones). macroproceso. *Reporte Materializacion de Eventos de Riesgo (r
Informe Se evidenciaron los informes de andlisis de matarializacion de riesgos|
consolidado  de| para los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2017, en los|
materializacion cuales se manifiesta que no hubo materializaciones de riesgos de|
42 Gener.ar. .!nfovm(.e consolidado de] de. nesgos. Angela de la Hoz. TRIMESTRAL cqrrupc\pon reportados por los procesos.
materializacién de riesgos. (Trimestre Julio -| Evidencia:
Septiembre y *Informe Anélisis Materializacion Riesgos Consolidado a Sep2017
Octubre - *Informe Andlisis Materializacion Riesgos Consolidado a Oct2017
Diciembre) *Informe Andlisis Materializacion Riesgos Consolidado a Nov2017
Tercer seguimiento al plan de accion, . Se realiza informe de seguimiento por parte de la Oficina de Controll
L . Informe de|Luis Alberto| " . N
5.3 incluyendo revisién del mapa de riesgos de| 29/12/2017 Interno correspondiente al tercer seguimiento, el cual debe ser publicado

corrupcion

seguimiento

Camelo Cristancho

los 10 primeros dias del mes de enero de 2018
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

. Meta o Fecha Fecha Observacién OCI
Subcomponente Actividades roduct Responsable programad |programada
producto a inicio fin
o s Informe publicado |Director de Estrategia y Se publicé el informe de gestion para la rendicién de cuentas en el
Publicar informe de gestion para la N N N
rendicion de cuentas en la pagina web Evaluacion - Directores de enlace http:// ugpp.gos -ciud: -1/rend
17 ! pag| areas - Asesora 24/11/2017|  24/11/2017cuentas.html, opcion Consuite el informe de Rendicién de Cuentas
de la Entidad, periodo enero — !
Comunicaciones. 2017 (enero - octubre). El formato publicado en pdf hace parte las
octubre/2017.
evidencias.
Para datos abiertos a publicar, se definieron 1os relacionados con 1a
Subcomponente 1 tasa de evasion 2012 - 2016. Esta informacion se envié al Oficial de
informacion de calidad y en . Director de Estrategia y . de . de la UGPP de publicar \'a
| bl 18 Definir y entregar informacion Datos abiertos Evaluacion - Oficial de 2102017| 2211212017 informacion en la pagina oficial www.datos.gov.co). La informacion fue
(HEILEE EehplenEblE . estratégica en datos abiertos. publicados . publicada en https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-
Seguridad de Informacion.

P-bl Del-C-lculo-De-La-E! 0/xyaf-pmni el
dia 17 de noviembre de 2017. Lo cual hace parte de los soportes de la
actividad,

Publicar tres ediciones del Boletin de Boletin publicado. |Director de Estrategia y Se publicaron tres ediciones del boletin durante el afio, los cuales se
19 |Parafiscales, con periodicidad Evaluacion. 3/04/2017|  29/12/2017|encuentran en el enlace http://www.ugpp.gov.colvarios/comunicados-de-
estral. rensa-2.html.
STTTEToS 0o Director de Parafiscales - De acuerdo con las evidencias aportadas, en septiembre se realizaron
mensuales con ciudadanos en temas de|
. Director de Senicios 7 encuentros en 5 ciudades, con una asistencia de 585 personas. En
parafiscales (incluye presentacion de la .
Integrados de Atencién al octubre se realizaron 5 encuentros en los que participaron 1.224
UGPP, principales avances en su
. Encuentro Ciudadano - Asesora de personas de 4 ciudades. En noviembre, se realizaron 15 encuentros a
21 gestion, procesos de parafiscales, 1/02/2017| 30/11/2017
N realizado. Comunicaciones. los que asistieron 1.538 personas de 9 ciudades.
canales de comunicacion y
retroalimentacion). Nota: la
programacion de fechas se define para
Se adelant6 la convocatoria a la audiencia publica usando los distintos|
Comocatoria nsesora de canales de comunicacion disponibles (Facebook, Twitter, pagina web,
Subcomponente 2 Didlogo 2.2 |Conwocatoria de audiencia pablica. realizada Comunicaciones 27/11/2017| 13/12/2017|prensa escrita), incluyendo los "senvicios de informacion al ciudadano|
de doble viacon la (Noticias), enla pagina web http:/www.ugpp.gov.co/noticias/la-unidad-|
de-prepara-para-| i publica-de-rendicion-d tas.html.
ciudadaniay sus
organizaciones
Diwlgar la rendicion de cuentas a Diwlgacion Asesora de A través del correo electronico “"Comunicaciones de la Unidad”, del
23 g o 2711/2017| 1311212017, ) ’
funcionarios de la Entidad. realizada. Comunicaciones 12/12/2017 se diwlgo la rendicion de cuentas a funcionarios.
El 13 de diciembre de 2017, desde las 10 am, se realiz6 la audiencial
. I, publica, via streaming en el canal YouTube Live de la Entidad|
Realizar Audiencia Publica, apoyatla en Asesora de https://www.youtube.com/c/LaUnidaddePensionesyParafiscales.  El
2.4 |medios desarrollados por Ministerio Audiencia publica. 13/12/2017|  13/12/2017| " Y - A .
MINTIC. ‘Comunicaciones medio utilizado por la Entidad se realiza a partir de la experiencial
ladquirida en los afios anteriores con el apoyo de Ministerio MINTIC y el
programa del Gobiermno Nacional Urna de Cristal.
En el mes de octubre no se realizé divulgacion debido a que se
realizé la actualizacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Subcomponente 3 Diwlgar una vez al mes a funcionarios Gestion por parte de Funcién Publica, en el mes de noviembre se
de la UGPP, a través de medios Director de Estrategia y divulgd la misma infografia que se utilizé para los ciudadanos (ver
Incentivos para motivar la . Diwilgacién 5
) 3.1 |vrtuales, contenidos relacionados con la Evaluacion - Asesora de 3/07/2017|  29/12/2017|documento soporte 3.13.127112017 Banner encuesta pag web),
culturade larendicion y : . |realizada. % -
i importancia de la rendicién de cuentas: Comunicaciones. para el mes de diciembre en el link
peticion de cuentas qué es, por qué se hace, qué incluye. . . .
http://www.ugpp.gov.co/noticias/la-unidad-de-prepara-para-la-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas.html en el que se
incluye el significado de la rendicién de cuentas.
Documento ddee D\rectar‘qe Estrategia y Se realiz6 el ala de los por parte
" de ciudadanos, recibidas a través de la encuesta disefiada para estos|
actividades. .
fines, durante los meses de septiembre, octubre, noviembre vyl
Hacer seguimiento trimestral (abril - e : oerubre
li tubre): incl Juacion d diciembre. En noviembre 24 de 2017 se realiz6 reunién entre Director|
41 [lulio - octubre): incluye evaluacion de 1/04/2017|  31/10/2017|de Estrategia, Director de Senicios Integrados de Atencién, Director del
encuentros con ciudadanos (actividad , 2 .
Gestion de de y Asesora de C:
2.1). 9
para analizar parte de la informacién recibida y preparar las acciones|
conducentes a la audiencia pablica de rendicion de cuentas. Se
adjuntan las evaluaciones y presentacion de reunion.
las recibidas en el i aplicado, en el
ubcomponente 4 periodo definido para esta actiidad, no se encontraron propuestas
" Director de Estrategia y especificas derivadas de la audiencia piblica. En el instrumentol
Evaluacion Consolidar propuestas derivadas de la  |Propuestas 8 " o
e S y | az |t ’th"; stas dervadas cmzznza b |Evaluacion - Asesora de 13/12/2017|  21/12/2017|aplicado a los encuentros (actividad 2.1) se encontraron propuestas por|
retroalimentacion afa pablica. " |comunicaciones. parte de los ciudadanos, lo cual se consolidé para los meses de enerol
gestion institucional a septiembre, lo cual se utilizé como insumo para mejoras de procesos
y la rendicién de cuentas.
Se dispuso de un instrumento para evaluar el proceso, mediando una|
lencuesta publicada en http://www.ugpp.go idad-rindi
cuentas-a-la-ciudadania-2017. html y en|
Director de Estrategia y " . "
i http://www. ugpp.goy -ciudadana-1
Evaluar el proceso de rendicién de " de - Asesora de cuentas.html (enlace "Diligencie la encuesta para evaluar la audiencial
43 P evaluacion Comunicaciones - 13/1212017|  21/12/2017|" nia 9 ta para evaluar |
cuentas. publica de rendicién de cuentas de La Unidad 2017"). Adicional, paral
aplicado. Responsables de .
los encuentros relacionados en la actividad 2.1, que hace parte del
actividades. e y .
proceso de rendicién de cuentas, se aplica el instrumento que se|
menciona en el seguimiento (actividad 4.1). Estos dos instrumentos
son la referencia para evaluar el proceso.

Subcomponente

Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano —
Lineamientos generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

Subcomponente 2 -

los Canales de
Atencién

Observacion OCI

La Direccion de Senvicios Integrados de Atencion al Ciudadano - dsiac, allega evidencia del seguimiento al
producto establecido, mediante correo del 21/12/2017 en el cual la DGTI garantiza que se encuentra en

w.ugpp.gov.coledt/ el cual permite consultar a cualquier ciudadano si tiene tramites

Meta o Fecha
Actividades Responsable
producto programada
EUECEIWENOIEY Garantizar el funcionamiento de la Consulta Estado del . . 30 de septi de la URL http://
. Victor van Olarte
Tramite de la consulta 2017 pensionales con la entidad y cual es su estado.

De igual manera se encuentra publicado en la herramienta Cétedra el lineamiento "LINEAMIENTO - ESTADO DEL
 TRAMITE EN MATERIA PENSIONAL V.2

procesos de

de las

con los
de 6

Subcomponente 3 -
Talento Humano

Los supenisores encargados del contrato 03-736-2014 verifican el

de las

Subcomponente 4 -

cualificacion, vocacién de senicio y gestion de forma informe de 31 de Diciembre e |™ediante el informe de obligaciones de actividades por cada mes. Este contrato entre sus obligaciones presenta
continua al personal vinculado, y son los supenvisores del  |Victor hén Olarte |ejecucion con 6, gestion de forma continua al personal vinculado, el cumplimiento a estal
contrato los encargados de realizar el seguimiento la contractual actividades es evidenciada mediante materiales de capacitacion e informes de de actividades de cada uno de los
\erificacion de dichas actividades, mediante el contrato No meses en que se ejecutaron.
03-736-2014.

) ) Entrega mensual |2 DSIAC allega as actas respecihas de los comités realizados en los meses de Enero a Diciembre de 2017
Comités de Seguimiento a los Informes de Derechos de  |Milena Garzon /|, - T ot e |(desde el consecutivo 007 hasta el 01) para el caso especifico del comité del mes de diciembre de 2017, el

Normativo y
Procedimental

Peticion (PQRSFD) de La Unidad.

Hans Rodriguez

Diciembre del 2017

Director Dr Sal Suancha aprob la generacion de este comité en el mes de enero de 2018 debido a mltiples
tareas del drea. Por tal razén y de acuerdo a los entregables de esta actividad se da por cerrada.
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Componente 5: Mecanismos para la transparenciay acceso alainformacién

. Meta o . Fecha Observacion OCI
Subcomponente Actividades Indicadores  [Responsable
producto programada
Milena Garzén / La DSIAC allega las actas respectivas de los comités
Hans Rodriguez realizados en los meses de Enero a Diciembre de 2017
Comités de Seguimiento a g (desde el consecutivo 007 hasta el 018) para el caso
Subcomponente 2 Actas de  [Comités Realizados/ |Direccion de L Ny
. N los Informes de Derechos L s O especifico del comité del mes de diciembre de 2017, el
Lineamientos de 21 L comités de  |Comités Senicios MENSUAL . . . )
X i de Peticion (PQRSFD) de seguimiento. | Programados Integrados de Director Dr Sadl Suancha aprobd la generacion de este
Transparencia Pasiva La Unidad. 9 . 9 Ategcién al comité en el mes de enero de 2018 debido a mdltiples tareas
Ciudadano del 4rea. Por tal razén y de acuerdo a los entregables de
3 esta actividad se da por cerrada.
La Direccién de Soporte y Desarrollo informa mediante
correo electronico que: "respecto a la actividad 3.1 del
presentacion de componente 5 "Presentacién de modificaciones a los
Subcomponente 3 modificaciones a los Acta Equipo instrumentos de gestion de la informacion al Equipo
Tematico del Direccion de Tematico de Transparencia (en caso de requerirse). Informo

Elaboracion los instrumentos de gestién
Instrumentos de 31 de la informacion al
Gestion de la Equipo Tematico de
Informacién Transparencia (en caso de

Comité Actividad propuesta/ |Soporte y

Instutucional de |Actividad realizada |Desarrolo
Desarrollo Organizacional.
Administrativo.

30/09/2017

que durante la vigencia 2017 no se solicito por parte de las
areas la realizacion de modificaciones a los instrumentos de
gestion de la informacion, razén por la cual, no se hizo
necesario citar a reunion del equipo tematico para aprobar la

requeirse). modificacion de estos documentos, teniendo en cuenta lo
anterior, no seria necesario aportar acta de reunion de
equipo tematico como soporte de esta actividad . "
X Informes - La DSIAC envia los informes publicados en la WEB para
Generacion de informe de Informe de  |programados de Direcci6n de . .
SRR solicitudes de acceso a la | solicitudes de |acuerdo con la Senicios cada trimestre, de igual manera es posible \alidar esta
Monitoreo del Acceso a [ECKEEEN . 30/10/2017  |informaci6n en la web de la Unidad
e S informacion tercer acceso ala |norma/Informes Integrados de ) . N
la Informacién Publica (rimestre. informacion. _|publicados en la Atencién http://www.ugpp.gov.co/atencion-al-ciudadano/informes-de-

pagina web
6. Sexto Componente — Iniciativas adicionales

Subcomponente Actividades Indicadores |Responsable

producto

Meta o Fechainicio| Fechafin Observacion OCI
programada [programada

petici quejas-recl y ias.html

Capacitacion a Realizar 2 capacitaciones a Capacitaciones

terceros involucrados en los Capacitaciones " Oficina de . - N
terceros realizadas/ en Codigo de Etica, Anticorrupcion y Control
. L. . procesos de la Entidad, en |(soporte: Listas Control Interno 3/07/2017 30/11/2017 9 ! P y
Anticorrupcion y : . N Capacitaciones 7. = Interno Disciplinario. Se adjuntan listados de
temas relacionados con de asistencia). Disciplinario . . . . .
ética. anticorupcién y tica. planeadas asistencia: 6. Listado Front Montevideo ética y

La Oficina de Control Interno Disciplinario realiz6 2
capacitaciones, los dias 1y 3 de noviembre de
2017, al personal del Contact Center, PAV, Front,

corrupcién 03-11-17 y 6. Listado contact center
BPO 1 -11-2017.

Fuente: elaboracién propia de Control Interno, a partir de la informacién recolectada

2. Conclusiones

De acuerdo con la formulacién de la Unidad para la vigencia 2017, se evidencié la ejecucién total de
las actividades que contribuyen a fortalecer las acciones que mitiguen eventos de fraude y corrupcion
correspondientes al tercer cuatrimestre del 2017; las acciones analizadas cumplen en su definicion

con las leyes asociadas a prevenir la corrupcion.

3. Recomendaciones

Continuar con el cumplimiento a las 5 actividades que requieren seguimiento a corte 31 de enero de
2018, de acuerdo al plan en vigencia del 2017, de igual manera proceder a crear el respectivo plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2018, de forma que se cumpla en el
tiempo establecido y se mantenga informado de los avances y de la gestién transparente a todos los
grupos de interés en el proximo seguimiento correspondiente al primer cuatrimestre de 2018,
cumpliendo con los lineamientos impartidos por la leyes orientas a prevenir la corrupcion (articulo 73
de la Ley 1474 de 2011, en el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion (Ley 1712 de 2014).
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